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Отчет

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 184»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по

устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный
исполнитель(с

указанием фамилии, имени, отчества и должности

	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков


	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации



	Низкий уровень открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность. Низкое качество содержания материалов информационного стенда.
Качество содержания официального сайта организации ниже среднего.

	-.  Обновление, дополнение и совершенствовании информации о деятельности ОО, -размещение на общедоступных информационных ресурсах ( информационные стенды в помещении организации . официальный сайт)

- добавление новых разделов, отражающих деятельность МДОУ;

-обеспечение 

наличия анкеты для опроса граждан на сайте организации;

- Обеспечение функционирования на официальном сайте МДОУ раздела 

« Обращение граждан»

 - информирование родителей на родительских собраниях о разделе  на сайте ДОУ  
	Январь-февраль
 2020 г
постоянно
постоянно


	Мамедова А.А

Заведующий


	Пополнение  информации о деятельности МДОУ 

на официальном сайте:

-результаты независимой оценки за 2019 год;

- план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки качества условий оказания услуг;
-Выложена анкета для родителей по удовлетворенности работой МДОУ;

 Добавлен новый раздел «Внимание здоровье»

- обновление информации в новостной  ленте  и других разделах сайта

Выпущен мини-буклет для родителей всех возрастных групп с информацией адреса сайта, о наличие разделов
	Декабрь

2019 г

Январь
Февраль

Январь

январь



	III. Доступность услуг для инвалидов

	Низ кий уровень доступности образовательной деятельности для инвалидов
	1. Создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ОВЗ; 

2.Составление перечня необходимых работ для создания благоприятных условий для детей с ОВЗ (по мере поступления детей )


	2022г. по мере поступле ния финансов ых средств
	Заведующий А.А. Мамедова
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Низкий уровень удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	1.Проведение  анализа анкетирования среди получателей услуг по вопросу удовлетворенности условиями и качеством предоставляемых услуг. 2.Рекламирование официального сайта ОО среди родителей вновь пришедших воспитанников через буклеты, презентации о деятельности ОО 3.Проведение «Дня открытых дверей» для родительской общественности. 4.Реализация совместных проектов с родителями (законными представителями)
 


	январь
2020

Июль-август

2020

Апрель 2020


	Заведующий

А.А. Мамедова.
	Проведен педагогический совет по  устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки качества условий оказания услуг;


	январь


